PROTOCOLO DE ACTUACION
FRENTE AL ABUSO SEXUAL EN
INFANCIA YO ADOLESCENCIA
DESDE EL CENTRO EDUCATIVO
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1.- INTRODUCCION Y OBJETIVO

Esta iniciativa es fruto de un proyecto comun del Estado y las Comunidades Auténomas,
impulsado por el Observatorio de la Infancia, en cuyo seno se constituy6é un grupo de trabajo
con el objetivo de elaborar un programa de deteccidn, notificacién y registro de casos de
maltrato infantil para los d&mbitos de servicios sociales, sanitarios, educativos y policiales,
comun para toda Espaia

El programa de deteccién, notificacion y registro del maltrato infantil, persigue un doble
objetivo:

-Facilitar los procesos de deteccion y notificacion de los casos de maltrato infantil por parte
de los profesionales de cada &mbito de actuacién, motivando su colaboracion en el programa.

-Cuantificar y conocer la dimensién del problema del maltrato infantil en La Rioja.

Los destinatarios del programa son aquellas entidades que tienen o pueden tener un contacto
directo con los menores en su trabajo diario, y concretamente:

v' Servicios Sociales
Sistema Educativo
Sistema Sanitario
Fuerzas de seguridad

AN NEAN

Los materiales de apoyo al programa son los siguientes:

7

% Guias Informativas: Manuales que proporcionan pautas concretas de actuacién para
los diferentes profesionales en la deteccién, notificacion y registro del maltrato infantil.
Existe una guia especifica para cada ambito de actuacion.

% Hojas de Notificacion: protocolos simples y de facil cumplimentacion. Existe un

modelo de Hoja de notificacion especifica para cada ambito de actuacion.

Partiendo de este programa, desde la Consejeria de Politicas Sociales, Familia, Igualdad y
Justicia se ha considerado precisa la puesta en marcha de un protocolo especifico sobre el
abuso sexual infantil que, con los mismos objetivos, responda a las especiales caracteristicas
de este tipo de maltrato.

El abuso sexual infantil se muestra como una de las formas més graves de violencia contra la
infancia, estando presente histéricamente en nuestra sociedad y en todas las culturas y cuya
deteccion presenta una gran dificultad debido a la intimidad del hecho y a que éste tenga
lugar frecuentemente en la esfera privada. La proteccién frente al abuso asi como frente a la
explotacion sexual, es un derecho consagrado en el articulo 19 de la Convencidn sobre los
derechos del nifio, que exige el establecimiento de las medidas de proteccion y la
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elaboraciéon de procedimientos eficaces que permitan proporcionar la asistencia necesaria al
nifo/a y a quienes cuidan de él, asi como facilitar la prevencién, identificacidén y notificacién
a la entidad competente.

Asi, la Ley Organica 8/2015, de 22 de julio, de modificacion del sistema de proteccién de la
infancia y adolescencia, introduce en el articulo 13 de la LO 1/1996, de Proteccion Juridica del
menor, en su punto 4, la obligacion de que “foda persona que tuviera nofticia a través de
cualquier fuente de informacion, de un hecho que pudiera constituir un delito contra la
libertad e indemnidad sexual, de trata de seres humanos, o de explotacion de menores, tendra
la obligacion de ponerlo en conocimiento del Ministerio Fiscal sin perjuicio de lo dispuesto
en la legislacion procesal penal”

Con el fin de facilitar el cumplimiento de esta obligacién legal a los profesionales se ha
elaborado un protocolo de actuacion como instrumento sencillo, facil de manejar y que
permita conocer las actuaciones que cada uno, dentro de su ambito, puede realizar.

2.- PRINCIPIOS

Los principios generales que deben orientar a los profesionales en su actuacién como normas
de caracter general, deben ser:

» Prevalencia del interés superior del nifio: prevalecerd el interés superior del menor
protegiendo sus derechos como victima

= Posibilitar la valoracién, apoyo e intervencién con las victimas

» Coordinacién entre instituciones: las instituciones que intervienen en el protocolo,
procurardn una coordinacion en todas las fases de detecciéon y notificacion de las
situaciones de abuso sexual.

= Agilizacién de los procedimientos: se|dara respuesta inmediata a las situaciones de abuso
con el objeto de evitar la dilatacién de los procedimientos.

= Minima intervencién: no se someterd a la persona menor a actuaciones repetitivas que
vicien el proceso, agravando su condicién de victima.

= Prevencidén de la revictimizacion: se evitaran multiples intervenciones en un mismo caso,
como la realizaciéon de evaluaciones sin tener suficientes indicios de abuso.

» Integridad del testimonio del/la menor: se estableceran los dispositivos necesarios para
evitar posibles manipulaciones del mismo.
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3.- MARCO NORMATIVO

Normativa Internacional:

elLa Convencidon sobre los Derechos del Niflo de Naciones Unidas
elLa Carta Europea de los Derechos del Nifio

Normativa Estatal:

eLa Constitucion Espafiola
o El Codigo Civil
oEl Codigo penal

elLa Ley Orgéanica 1/96 del 15 de enero de proteccion juridica del menor.

ela LECRIM y la Ley de Proteccion de Testigos

eLey Organica 1/2004, de 28 de diciembre de Proteccion Integral de Violencia contra mujeres.
eley 27/2003, de 31 de julio, reguladora de la Orden de proteccion de las victimas de la
violencia doméstica.

eLey Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en
Espafa y su integracion social.

eLey Organica 8/2015, de 22 de julio, de modificacién del sistema de proteccion a la infancia
y a la adolescencia.

eley 26/2015, de 28 de julio, de modificacién del sistema de proteccién a la infancia y a la
adolescencia.

e Protocolo basico de intervencion contra el maltrato infantil (Observatorio de la Infancia)

Normativa Autonémica:

eley 1/2006, de 28 de febrero de proteccidon de menores

e Decreto 32/2007, de 25 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento por el que se constituye el
Registro de Proteccion de Menores

eley 5/2005, de 20 de diciembre, Integral contra la Violencia de Género de la Comunidad de
Madrid. Fecha de actualizacion, junio 2018.
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Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) el abuso sexual infantil es cualquier clase
de placer con un nifio y nifia por parte de un adulto desde una posicién de poder o autoridad.
El abuso sexual infantil se manifiesta en actividades entre un nifio/a y un adulto/a, o entre un
nifo/a y otro/a que, por su edad o por su desarrollo, se encuentra en posicion de
responsabilidad, confianza o poder. Estas actividades abarcan pero no se limitan a: la
induccién a que un nifio/a se involucre en cualquier tipo de actividad sexual ilegal, la
explotacion de nifos/as a través de la prostitucion o de otras formas de préacticas sexuales
ilegales y la explotacién de nifilos/as en la produccion de materiales y exhibiciones
pornograficas.

Clasificacion de abuso sexual:

% Con contacto fisico: se produce una relacién sexual con penetracion digital o con objetos,
ya sea de forma vaginal o anal, sexo oral o penetracién con el érgano sexual masculino.

% Sin contacto fisico: solicitud inadecuada a un niflo/a o seduccién verbal explicita,
realizacion del acto sexual o masturbacién en presencia de un nifio, exposicién de los
6rganos sexuales a un nifio con objeto de buscar gratificacion sexual, exhibiciéon de
pornografia, abusos realizados a través de las nuevas tecnologias, como internet,
teléfonos moviles...

También se considera abuso sexual las actividades sexuales impuestas por un nifio/a a otro,
si el primero es considerablemente mayor que la victima o utiliza-la fuerza, amenazas u otros
medios de presion o coaccidn.

Se incluye, asi mismo, en el concepto de abuso sexual el realizado a través de las redes
sociales. El facil acceso y anonimato que proporciona Internet ha permitido también la
aparicion del grooming o abuso sexual de menores a través de la red. El grooming es una
forma de pederastia, 0 abusorsexual de menores por parte de adultos; pero en este caso el
acoso a los nifios y adolescentes se realiza a través de Internet y se ve favorecido por la
accesibilidad y el anonimato que proporciona la red.

Otras formas de maltrato sexual son la explotacién sexual con fines comerciales, la trata de
seres humanos, los matrimonios forzosos, la utilizacién de nifios/as en la prostitucion o la
pornografia infantil, entre otras formas. Estas formas de violencia comprenden casi siempre el
abuso sexual por adultos y una remuneracion o beneficio econdémico para los propios nifios.

Asi mismo son formas de maltrato sexual la persecucion, el hostigamiento, el acoso, los
golpes, las humillaciones o los castigos por razén de la orientacién o la identidad sexual.
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Los abusos sexuales pueden producirse en el ambito familiar o fuera del mismo.

El Consejo de Europa define la violencia intrafamiliar como "toda accién u omision
cometido en el seno de la familia por uno de sus miembros, que menoscaba la vida o la
integridad fisica o psicoldgica, o incluso la libertad de otro de los miembros de la misma
familia, y que causa un serio dafio al desarrollo de la personalidad”.

En base a esta definicion, los abusos sexuales extrafamiliares son cometidos por
personas ajenas a la familia. Las personas que ejercen el abuso sexual pueden ser personas
cercanas o personas conocidas que cuentan con la confianza de la familia.

Los profesionales también distinguen diferentes situaciones, dependiendo de que la
confirmacion se pueda hacer o no en una primera valoracién y de los indicadores detectados:
sospecha o certeza de abuso sexual

Para que un profesional notifique un caso no es necesario tener una certeza absoluta, sino
que es suficiente tener una sospecha razonable de ello. Existe la posibilidad de que nuestras
sospechas no lleguen a confirmarse; ahora bien, este hecho no deberia suponer una limitacién
a la hora de actuar, puesto que, en todo caso, la pretension es la de garantizar la asistencia
profesional adecuada asegurando la proteccién del menor de forma rapida y eficaz, evitando
los procesos de repeticién en su intervencion.
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5. ACTUACIONES DESDE EL CENTRO EDUCATIVO

El centro educativo es el contexto en el que los menores pasan mayor tiempo a lo largo del
dia y por tanto tiene un papel fundamental en la deteccién de un posible caso de abuso es
sexual.

Es necesario tener en cuenta dos vertientes en la intervencion:

« Actuaciones dirigidas a la prevenciéon de cualquier forma de maltrato sexual en la
infancia y la adolescencia.

« Actuaciones dirigidas a la intervencién en casos susceptibles de estar sufriendo algun
tipo de abuso sexual.

5.1 Actuaciones de caracter preventivo:

Es necesario que todas las personas que formamos la comunidad educativa tengamos la
formacion e informacién adecuada para poder detectar en intervenir de modo adecuado ante
cualquier caso susceptible de estar sufriendo algun tipo de abuso sexual.

La prevencién es uno de los ejes fundamentales dentro del ambito educativo ya que va a
permitir intervenir antes de que se den situaciones de posibles abusos sexuales.

Algunas de las actuaciones que se van a llevar a cabo desde el centro educativo son las
siguientes:

« Formacién del profesorado en deteccion y prevencidn del abuso sexual en la infancia
y la adolescencia.

» Desarrollo de actividades de prevencién del abuso sexual desde el plan de accién
tutorial por parte de recursos especializados en este ambito.

« Formacién a familias sobre el maltrato y el abuso sexual en infancia y adolescencia.
Desarrollo de jornadas de reflexion en el centro educativo.

« Formacién del alumnado, familias y profesorado sobre derechos de la infancia y la
adolescencia incluyendo de manera sefalada el maltrato y/o abuso sexual a menores
e incidiendo en los riesgos de las redes sociales.

« Desarrollo de actividades de prevencion del abuso sexual a través de las redes sociales
dentro del plan de accién tutorial.

e Formacién del alumnado en educacion afectivo- sexual que les permita ejercer su
libertad y detectar cuando ésta se esta viendo comprometida.

Para todas estas actuaciones se contara con recursos especializados que puedan dar la
formaciéon mas adecuada al alumnado, profesorado y familias.
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5.2 Intervencion en casos detectados de posible abuso sexual

El profesorado, y especialmente los tutores, se encuentran en una posicion privilegiada para
detectar posibles indicadores de un abuso sexual en el alumnado. Conoce las caracteristicas
evolutivas de las diferentes etapas educativas y puede comparar las conductas de los nifios y
nifias de la misma edad. Del mismo modo conoce el entorno familiar, tanto desde la vision
que transmiten los propios nifos como desde las relaciones que establece con las familias.

Por otra parte, el departamento de Orientacion es otro de los espacios del centro educativo
donde la deteccién de posibles situaciones de abuso sexual pueden ser detectadas.

Es imprescindible la comunicacién entre profesorado- jefatura de estudios- departamento de
orientacion para poder atender las necesidades de manera inmediata y eficaz.

Especialmente la figura de la PTSC es imprescindible en este proceso ya que es el “nexo”
entre el centro educativo y los principales agentes sociales y sanitarios, asi como de la red
comunitaria en la que el centro educativo se encuentra enmarcado.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que en un determinado momento sospeche
de la existencia de un posible abuso sexual deberd comunicarlo a la direccién del Instituto asi
como al departamento de Orientacién.

El protocolo de actuacién variara en funcion del nivel de riesgo de los signos y sintomas
observados: evidencias fisicas, sospechas o indicios fisicos y/o psicolégicos.

Siempre hay que tener en cuenta indicadores de diferente tipologia, como pueden ser los
indicadores conductuales, emocionales y no sélo los indicadores fisicos.

Sera necesario crear un clima de confianza en el que el adolescente/alumno puede expresarse
basandose en el modelo de relacion de ayuda, por ello es necesario la intervencién del
departamento de orientacion.

El personal docente o no docente, que haya observado evidencias fisicas y/o signos o
indicadores de nivel de probabilidad alto de supuesto abuso sexual infantil, informara a la
mayor brevedad a la direcciéon del mismo y al Departamento de Orientacion.

Una vez notificado tanto a la direccion del centro como al Departamento de Orientacion se
notificara la situacién a la familia para lo que se les convocara a la mayor brevedad posible a
una entrevista en el centro.

Se valorara en cada caso, dependiendo de la situacién sociofamiliar y de las caracteristicas de
la posible situacién de abuso sexual el tipo de intervencidn sociofamiliar a realizar.

Como se ha expuesto anteriormente hay diferentes tipologias de abuso sexual y se tendréa en
cuenta cada caso individual de cara a dar la mejor respuesta social , sanitaria y educativa,
teniendo en cuenta SIEMPRE el interés superior del menor y minimizando los posibles dafios
tanto fisicos como psicoldgicos del menor.

Simultdaneamente, y en todos los casos, haya o no evidencias fisicas, se procedera a notificar
conforme al procedimiento establecido en este Protocolo, a:
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Servicios Sociales del distrito en el que esté empadronado el alumno/a

Policia /Agentes Tutores

Fiscalia de menores

Centro de Salud/Samur/Hospital de referencia

CIASI: La Comunidad de Madrid cuenta con un centro especializado de intervencién en

buso sexual infantil (Centro CIASI). Los objetivos del CIASI son los siguientes:

e Ayudar a los menores agredidos sexualmente prestandoles asistencia psicolégica y
juridica.

« Apoyar a la familia y a la red social del menor para abordar el problema.

« Atender a los agresores menores de edad, iniciando una intervencion terapéutica lo
antes posible.

» Realizar una evaluacion de la credibilidad del testimonio del menor en los supuestos
de sospecha.

« Informar a la Direccién General de la Familia y el Menor, en el caso que se aprecie
desproteccion del menor

« Promover la sensibilizacién social sobre el abuso sexual infantil.

 Participar en programas de prevencién del abuso sexual infantil dentro del ambito
escolar y en centros que atienden a poblacion de riesgo.

Una de las formas de acceso a este centro especializado se realiza desde los centros
educativos, para permitir este acceso se tendra que cumplimentar el documento de derivacion
de la Direccién General de la Familia y el Menor (se adjunta documento como anexo) que se
debe enviar a :maltrato.infantii@madrid.org. Es muy importante que el centro también se
ponga en contacto telefénico con este centro.

ANEXOS

6.
1. Informe de notificacién del profesional que detecta la situacién
2. Entrevista con el alumno/a
3. Entrevista familiar

4. Derivacion a recursos especializados
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ANEXO |

INFORME DE NOTIFICACION

MOTIVO DE LA NOTIFICACION:

FECHA:

PROFESIONAL QUE DETECTA LA SITUACION:

Nombre y apellidos del alumno/a:

Grupo:

Fecha de nacimiento

Teléfono de contacto

Datos familiares

DATOS DE LA SITUACION OBSERVADA:

Descripcion de la situacién de la manera mds detallada possible

Datos de las personas implicadas

Observaciones

INTRAFAMILIAR

PARENTESCO FAMILIAR CON EL ALUMNO

POR OTRO MENOR/ALUMNO

POR UN ADULTO

EXTRAFAMILIAR

DENTRO DEL AMBITO EDUCATIVO

FUERA DEL AMBITO EDUCATIVO

POR OTRO MENOR/ ALUMNO

POR UN ADULTO

SITUACION DE
ACCESIBILIDAD

ITIENE ACCESIBILIDAD AL ALUMNO

NO TIENE ACCESIBILIDAD AL ALUMNO

Relacion del comunicante con la posible victima:

O  Familia

0  Profesorado

O  Alumnado

Personal no docente

Otros (especificar)

Fecha:

SRA. DIRECTORA DEL I.E.S. CIUDAD DE LOS ANGELES
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ANEXO Il

ENTREVISTA CON EL ALUMNO/A

FECHA:

PROFESIONAL QUE REALIZA LA ENTREVISTA:

Nombre y apellidos del alumno/a:

Grupo:

Fecha de nacimiento

Teléfono de contacto

Datos familiares

DESARROLLO DE LA ENTREVISTA

WASPECTOS A TENER EN CUENTA: CREAR UN CLIMA DE TRANQUILIDAD Y CONFIANZA, INTENTAR ECUACHAR AL ALUMNO Y NO
RECOGER NOTAS EN SU PRESENCIA PARA EVITAR CREARLE INSEGURIDAD Y CONFIANZA.

ACUERDOS:

OBSERVACIONES:

Fecha:

Firma:

SRA. DIRECTORA DEL I.E.S. CIUDAD DE LOS ANGELES




ANEXO Il

ENTREVISTA FAMILIAR

FECHA:

PROFESIONAL QUE REALIZA LA ENTREVISTA

Nombre y apellidos del alumno/a: Grupo:

Fecha de nacimiento Teléfono de contacto Datos familiares

DESARROLLO DE LA ENTREVISTA

RECURSOS QUE INTERVIENEN CON LA FAMILIA COMPOSICION FAMILIAR (GENOGRAMA)

SOCIALES SERVICIOS SOCIALES (TRABAJADORA SOCIAL DE ZONA)

CAF

CAI

OTROS

SANITARIOS |CENTRO DE SALUD DE REFERENCIA

HOSPITAL DE REFERENCIA

OTROS

OTROS RECURSOS QUE INTERVIENEN CON LA FAMILIA

OBSERVACIONES

ACUERDOS

Fecha: Firma:

SRA. DIRECTORA DEL I.E.S. CIUDAD DE LOS ANGELES
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ANEXO IV

DERIVACION A RECURSOS

MOTIVO DE LA NOTIFICACION:

FECHA:

PROFESIONAL QUE REALIZA LA DERIVACION:

PROFESIONALES DEL DEPARTAMENTO DE ORIENTACION IMPLICADOS (PTSC/ORIENTADOR):

Nombre y apellidos del alumno/a: Grupo:

Fecha de nacimiento

Teléfono de contacto Datos familiares

ACTUACIONES REALIZADAS

ENTREVISTAS REALIZADAS, CONTACTOS MANTENIDOS CON EL ALUMNO/A , FAMILIA, OTROS

RECURSOS A LOS QUE SE INFORMA ENVIO DE INFORME (SI/NO)

FECHA DE EMISION DE INFORMES

RECURSOS SERVICIOS SOCIALES
SOCIALES CIASI
OTROS
POLICIA POLICIA NACIONAL
AGENTES TUTORES
OTROS
RECURSOS CENTRO DE SALUD DE REFERENCIA
SANITARIOS

SAMUR

HOSPITAL DE REFERENCIA

OTROS

PROFESIONALES
DE REFERENCIA

OBSERVACIONES

Fecha: Firma:

SRA. DIRECTORA DEL I.E.S. CIUDAD DE LOS ANGELES




